SALK

Organisation, Prozesse und zentrale Funktionen
LEITUNG: DR. PHILIPP BITTNER

Anleitung - Empfangen und Senden von Nachrichten und Daten Uber
die Secure-Mail Plattform

Da der Versand von Nachrichten und Dokumenten via Fax oder unverschlisseltem E-Mail nicht den hohen
Sicherheitsanforderungen an die Ubermittlung von Gesundheitsdaten erfiillt, verwenden die Salzburger
Landeskliniken (SALK) die Secure-Mail-Plattform des Herstellers SEPPmail®. Uber diese kénnen wir Ihnen
bei Bedarf verschliisselt E-Mails (mit Dateianhangen) tbermitteln und auch Sie kdnnen dartiber Nachrichten
und Dateien an Empfangern an den SALK senden.

Wie gehe ich vor, wenn ich erstmalig ein Secure-Mail von den SALK
erhalte?

(1) Wenn ein Secure-Mail aus den SALK an Sie versandt wird, erhalten Sie ein Benachrichtigungsmail
an die von Ilhnen angegebene E-Mail-Adresse gesendet, dass eine Nachricht in Ihrem Posteingang
eingegangen ist.

(2) Haben wir Ihre Mobilnummer vorliegen, bekommen Sie zusatzlich ein Initial-Passwort per SMS
zugesandt. Sollte dies nicht der Fall sein, wird lhnen dieses telefonisch Uber die angegebene
Festnetznummer Gbermittelt.

(3) Verfuigen Sie Uber das Initial-Passwort, 6ffnen Sie den Link/Button im Benachrichtigungsmail
»secure-email.html“.

- secure-email html
245 KB

Sichere E-Mail

lenachrichtigung uber Sichere |
Sie haben eine verschlisselte £ Mail von < etk ot > erhalten,

Betrefi:

Se kbeown die Nachncht lesen, indem S den Avhang 2u desar Mzl in anem Intermet-Browser (2.8,
Microsoft Edge, Mazdla Frefox oder Google Chrome) offnen und thr Passwort engebon. Je nach Grésse des
Anhanges und Geschmandgkait dor Intermet Varbindung Karm &5 sinige Zait davem, bis d Login-Maske
erschet,

Apple iPhone oder iPad mit i0S 1% Anwender:

Wicken Ses micht sinfach auf den Anhang, sondern bieiben Sie mit dem Finger am Asdsang bis das
Kontsotmanu erschaiet. Waklen Sie dann "Tedlen® und tollen den Anhang danach mit der SEPPmal
Viewer APP oder Microsofl Edge. Anders Browser werden derzet seftens Apple mcht unberstitzt

Falls des Ge erste varschilisseite ©Mal 58, de Sie von uns amalten, wird Thnen [y Passwort wom
Absender mitgetellt. Dieses Passwort koanen Sie besm ersten Login anderm. Alle mukinftigen
verschiisseiten E-Malls, die S von uns erbaltan, offnen Se dann mit dém nevsn Passwort,

Haben Sie bereits sn Passwort evhalten, theses aber vergessen? Netumen Sie bitte Kontakt mit dem
Absender deser &Mall af,

Wenn Sie dlese E-Mal in Shrom intormet-Browser beantworten, wird die Antwort automatisch verschitisselt.
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Wichtig:
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e Bei Apple-Endgeraten (Mac, iPhone, iPad) wird zum Offnen eines verschliisselten E-Mails der

Webbrowser Edge (Mac) oder SEPPmail® Viewer App (iPhone, iPad) benétigt.

e Antworten Sie nicht direkt auf dieses E-Mail, da Sie sonst ein unverschliisseltes E-Mail an uns
senden. Wie Sie uns mit einem verschlisselten E-Mail antworten kdnnen, sehen Sie unter ,Wie

kann ich auf erhaltene Nachrichten verschliisselt antworten?*.

(4) AnschieRend offnet sich ein Fenster in Ihrem Browser. Klicken Sie auf ,OK“ um zur

Nutzeranmeldung weitergeleitet zu werden.

Sichere E-Mail

Von < alk.at
An:
Datum:
Batraft Nachreht der SAL)

Englsh
Erancais ltalaco

Esnsnol

SALK

(5) Danach geben Sie Ihre E-Mail-Adresse und ihr Initial-Passwort ein.

nLE o

Nutzeranmeldung

Mak

Faseannt

-y

Sie werden nun aufgefordert, weitere Informationen (Name, Telefonnummer, Sicherheitsfrage fur
den Fall des Passwortverlusts) einzutragen und ein neues, sicheres Passwort zu vergeben, das nur

Sie kennen.
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Mt Pt 170 o 9 pem

BALK ol Aomelider

* £-Mail-Adreme:

Voller Mame:

O Passwortkriterien

© 2o setann S o e Basviaart

Neuen Benutzer registrieren

0 2inte geben Ro (hren Naman und E:Mal Afrecie e L SeL00 #in FIaowarn sowie o e SCherte Rsioge und -omwort

Deutsch

O Pasawart Mindintisnge &

O D Pasowort muss mindsstent sinan Xsntnehataten anthalien

© Diars Rasowert mush mindantens sinen Groatbuchalaben siifulion

O Dws Pasvavort sy mincestons sine Zald enthaiten
O D Passwcrt darf neht gheich ihtes hestehienden Pastwart sen

O Pacymirt hestatigen

kénnen.

Wichtig: Bitte merken Sie sich dieses Passwort oder bewahren es sicher auf (Passworttresor), da
Sie dies kinftig benétigen, um Nachrichten mit den SALK iber diese Plattform austauschen zu

(6) Sie erhalten die Information, dass Sie als Benutzer angelegt wurden. Sie kénnen die erhaltene
Nachricht nun ansehen und wenn Sie auf die angezeigte Datei klicken, Anhange herunterladen.

Woa, 12 Gix 2004 024858 1200

% ~[§:§§

Sefw geefirte Freu Mastermenn,

e imden Se den angefordecten Befund

Abst $vom pefiyroune For e
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Wie gehe ich vor, wenn ich ein Secure-Mail von den SALK erhalte und

bereits Uber einen Log-in verfige?

(1) Offnen Sie den Link in Ihrem Benachrichtigungsmail.

(2) Geben Sie lhre E-Mail-Adresse und das von lhnen vergebene Passwort ein.

Nutzeranmeldung

(3) Sie kdnnen die erhaltene Nachricht nun ansehen und wenn Sie auf die Datei klicken, Anhénge

herunterladen.

Dt 2 G 4 02
Ven:
An

Botradt: 2 2

Anhinge: | M zsiiate oo (1744 &) ® onc e
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Wie kann ich auf erhaltene Nachrichten verschliisselt antworten?

(1) Offnen Sie den Link in Ihrem Benachrichtigungsmail.
(2) Geben Sie lhre E-Mail-Adresse und Passwort ein.
(3) Klicken tber der Nachricht auf ,Antworten®.

Betreft;  Nachincht cer SALK

Anhinge: . £ Testdalu. ol (1746 43 .

Nachricht:  Sthr geehrts Fraw Mustermann

enbei finden Sw den angefcrderten Befund

(4) Sie kénnen nun auf die Nachricht antworten und wenn gewinscht, Dateien an die Nachricht
anhangen.

wowas | Wt

BALL St wve n SLM 'y w Al

Sichere E-Mail

1
o |

Kople: l
Netreft: |
o T S
© Masimarigrosse dier Anhings: 13029 Mi
Nachricht

(5) Wenn Sie auf ,Nachricht senden® klicken, wird die Nachricht verschlisselt an Empfanger der SALK
Ubermittelt.

(6) Zusatzlich erhalten sie ein E-Mail an lhre E-Mail-Adresse. Uber diese kénnen Sie gesendete
Nachrichten nochmals einsehen.

Info:

e Das Versenden von Nachrichten an Empfanger au3erhalb der SALK ist nicht moglich.

e Um zur gewlinschten Nachricht zu gelangen und darauf antworten zu kénnen, miissen Sie den
Link des Benachrichtigungsmails offnen. Wenn Sie sich direkt auf
http://securemail.salk.at/web.app einloggen, kénne Sie nur neue Nachrichten verfassen.
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Wie kann ich eine verschlisselte Nachricht an andere SALK Empfanger
senden?

(1) Offnen Sie http://securemail.salk.at/web.app und geben Sie E-Mail-Adresse und Passwort ein.

o

Nutzeranmeldung

Mak I

Savvmnt prevrrmasen J

oder sollten Sie Uber ein Benachrichtigungsmail auf die Seite gelangt sein, klicken Sie oben links
auf ,E-Mail schreiben®.

e Ml

SALK - P

Sichere E-Mail

(2) Im Fenster, das sich anschlieend o6ffnet, kbnnen Sie Nachrichten verfassen und an SALK-

Empfanger senden. Zum Anhéngen von Dateien, klicken Sie auf ,Datei anhdngen® und wahlen Sie
die gewiinschte Datei aus.

Sntmes | M

SALE B0l lesen 20 My v e )

Sichere E-Mail
o s i

von: |

- |

Kopie: I

Detrett: |

o

O Masimarigrosse der Anhings: 13028 Mt

Nachricht

(3) Wenn Sie auf ,Nachricht senden® klicken, wird die Nachricht verschlisselt an den/ die Empfanger
der SALK Ubermittelt.

Zusétzlich erhalten sie ein E-Mail an lhre E-Mail-Adresse. Uber diese konnen Sie gesendete
Nachricht einsehen.
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